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Primer kutatasi technikdk
segitségével a Téti
Polgarmesteri Hivatal
munkavégzésében Osszesen 48
kulcsfolyamat azonositasara
kertilt sor, amelyek jellemzdit
szervezeti egységenként a
tanulmany 3.2. fejezete mutatja
be.

hivatal
szervezetfejlesztési
intézkedés altal
érintett foallasu
munkavallaloinak
aranya

25 %

100%

2010

A szervezetfejlesztési projekt a
Téti Polgarmesteri Hivatal
valamennyi dolgozojat (24 £6)
érintette. A megvaldsitas soran
mindenkivel késziilt interju,
valamennyi dolgozo kitoltott
kérdoéiveket, munkanap-
felvételezéseket. Az
atalakitasok, valtoztatasok
valamennyi dolgozé munkajat
befolyasoljak.

képzettek szama

12 16

21 16

2010

A projekt soran az alabbi
1étszamban vettek részt
képzéseken a Hivatal dolgozoi:
Csapatépitd tréning: 21 f6
Kommunikécios tréning: 21 £6
Projektmenedzsment ismeretek:
516

Igazolas: jelenéti ivek

bevont partnerek
szama

5db

5db

2010

Igazolas: partnerségi
megallapodasok

atalakitott
szervezeten beliili
eljarasok szama

4 db

12 db

2010

A projekt soran az alabbi
eljarasok atalakitasara keriilt sor
konkrét, elkésziilt dokumentum
formajaban:

1. egyablakos ligyintézés
kialakitasa

2. idépont-foglalasi rendszer
bevezetése
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3. onkormanyzat szamitogépes

fajlszerkezetének kialakitasa

4. stratégiai terv elkészitése

5. palyazati szabalyzatrol sz61o

utasitas elkészitése

6. palyazat nyilvantartorendszer

A projekt az Eurdpai Unioé tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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elkészitése

7. dontés-eldkészitési folyamat
szabalyozasa utasitas
formajaban, folyamatabraval
8. teljesitmény-értékelési
rendszer bevezetése

9. leltarozasi dokumentum
mintak elkészitése,
folyamatszabalyozasa

10. selejtezési
dokumentummintak elkészitése,
folyamatszabalyozasa

11. médiastratégia elkészitése
12. civilstratégia elkészitése
Igazolas: jegyz0i utasitas

lgyintézési id6
csokkenése

18 %

24,6%

2010

A projektet megeldzden az
atlagos varakozasi id6 13,4 perc
volt, a projektet kovetden ez az
érték 10,1 percre csokkent,
amely 24,6%-os csokkenésnek
felel meg. Az atlagos varakozasi
1d6 kérdoives
igyfélmegkérdezeés alapjan
keriilt kiszamolasra.

igyfél elégedettség
novekedése

15%

15,1%

2010

Az tigyfél-elégedettségi kérd6iv
alapjan az tigyfelek atlagos
elégedettsége a projektet
megeldzden is rendkiviil magas
volt, otfoku skalan 4,3-as
értéket mutatott. A projekt
hatdsara ez az érték 4,95-re
emelkedett, amely 15,1%-0s
novekedésnek felel meg.

A projekt az Eurdpai Unioé tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.



