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I. BEVEZETES

. Teriileti szempontok™
AROP-1.A.2/A-2008-0068

Tét Varos Polgarmesteri Hivatalanak szervezeti struktiraja egyszerti linedris, miikodése pedig

alapvetden csaladias ¢€s ,,ad-hoc” jellegli. A kor kdvetelményinek, valamint a kistérségi

kozpont szerepkorbdl addodd ndévekvo ligyfélforgalomnak azonban mar egyre kevésbé tud

megfelelni. A fejlesztés pozitiv hatdsai kozvetetten a helyi, kistérségi allampolgéaroknal

jelentkeznek azéltal, hogy egy olyan szolgaltatd onkormanyzat alakul ki, amely hatékony,

gyors ¢s kulturélt iigyintézést garantal koltséghatékony modon.

I1. TERULETI HOZZAFERES ESELYEGYENLOSEGE

A projekt eldkészitése, megvalositdsa soran, a fejlesztés eredményei tekintetében elemzésre

keriilt a teriileti hozzaférés esélyegyenldosége.

Fejlesztési projekt eredményei

Tertileti hozzaférés esélyegyenldségének
érvényesiilése

« csokkend ligyintézési id6

« szolgaltaté onkormanyzat kialakuldsa

+ koltséghatékonysag

« hosszutavon fenntarthato,
kiszamithat6 rendszer kialakulasa

« kornyezetvédelem érvényesiilése a
Hivatal ligymenete soran

- lgyfél-elégedettség szintjének
novekedése

« dolgozoi elégedettség szintjének
novekedése

- stratégiai szemlélet érvényesiilése

« partnerek és Hivatal tevékenységének
szinergiaja

« kozOsségi ¢élet és varosiasodas

« kistérségi kozpont szerep erésddése

« kistérségi kdzpont szerep erésddése

+ szolgéltatasok szinvonaldnak javitasa

+ szolgaltatadsokhoz val6 hozzaférés
lehetdségének erdsitése

« aszolgaltato kozigazgatas gyorsan,
hatékonyan és eredményesen
dolgozza fel az ligyeket, anélkiil,
hogy az ligyfeleknek kellene
alkalmazkodniuk a kozigazgatas
intézményrendszerének térbeli és
funkcionalis tagoltsagahoz

« lgyintézés térbeli- és idébeli
korlatainak kitolasa, feloldasa

« gyorsabb, egysége, diszkriminacio-
mentes ligyintézés

« kozérdekii és kdzhasznu adatok
hozzaférhetévé tétele
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